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——— BAIRROS e ZONAS

LIsBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

ENTIDADES PROMOTORAS

Designacgéo Junta de Freguesia de Santa Cara
ENTIDADES PARCEIRAS

Designacgéo Associ agcdo Sal amandra Dour ada

Designacgéo Santa Casa da M sericordi a de Lisboa

Designacgéo Escol a Naci onal de Saude Publica

Designacgéo Associ agcdo Lusofonia, Cultura e Ci dadania

Designacgéo Secretari ado Di ocesano de Lisbhoa da ONPC
IDENTIFICACAO DO PROJECTO

Designacgéo Medi ador es Conuni tari os

BIP/ZIP em que pretende intervir

Fase de execugao

Fase de sustentabilidade

Sintese do Projecto

Diagndstico
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DESCRICAO DO PROJECTO

Objetivo Geral de Projeto

A freguesia é soci ogeografi canmente heterogénea, coexistindo
habi t acdo social, de venda livre e AUGs, que € o caso do
Grafanil. A popul agdo é jovem com baixo nivel econdmico e
grande vul nerabil i dade a situacdes de exclusédo social, pela
falta de conpeténci as pessoais, sociais, escolares e
profissionais que se refletem no desenprego e dependénci a
de apoi os sociais. O real oj anento de grupos profundamente
excl ui dos, desenrai zados social e territorial nente, sem
aconpanhanent o, degradou o anbiente social e dificultou a
apropriacdo da nova realidade. Face a degradacdo da
seguranga, que o contexto de crise veio agravar (a policia
refere uma média diaria de 2 a 3 assaltos em al gunas
zonas), constituiu-se o Grupo de Seguranca para dar
resposta aos probl emas identificados:

vandal i snp; assal t os; rui do; ani mais semcontrolo na via

publi ca; i nsal ubri dade; ati vi dades il egais;tiroteios;falta de
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PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

BAIRROS e ZONAS

Tematica preferencial
Destinatérios preferenciais

Objectivo geral

i lum nacao publica;conflitos;falta de policianento;

fragi |l i dades na comuni cacdo de crinmes as

aut ori dades; senti mento de i npuni dade. Este Grupo integra
nor adores, cujo papel é fundanmental no di 4l ogo com a
comuni dade estinul ando atitudes col aborativas, preveni ndo
conflitos e facilitando sol u¢gBes. No entanto identificamse
nestes noradores fragilidades que limtamo seu potencial,
ao nivel das conpeténcias pessoais e sociais, de gestado e
nmedi acdo de conflitos, de autoconfianca e de trabal ho em
equi pa. No anbito da Agenda2l esta necessi dade foi
identificada e a conuni dade npstrou-se nuito recetiva a
esta di nadm ca.

Mel horar a Vida no Bairro
Comuni dade

Pretende-se contribuir para aunmentar a seguranca e o
sentimento de seguranca no Bairro e no seu entorno, coma
criacdo de unma rede de nedi agdo, através da capacitacao de
um Grupo de Medi adores Comunitarios, que possam atuar em
articul acdo com os diversos atores locais, e redes locais
de parceria, no sentido de estimular a cidadania ativa e a
procura, coletiva, de solugBes para os conflitos sociais
exi stentes. Pretende-se pronbver uma cul tura de nedi acdo na
comuni dade, contribui ndo para um anbi ente social positivo e
sustentavel . O projeto assenta no desenvol vi rento da

capaci dade de gestdo de conflitos no territoério

acredi tando que sao os noradores, emparticular, e as
conuni dades, de uma forma geral, quem nel hor pode enfrentar
os desafios locais e quem nel hor assegura a

sust ent abi | i dade das nudancas que se pretendem al cancar. Os
Medi adores Conunitari os, capacitados, coadjuvardo a acao do
Pol i ci anento Conunitario, projeto pronovido pela Policia
Muni ci pal que estd a ser desenvol vido tanbém pel o G upo de
Seguranca do Grupo Conunitéario das Galinheiras e

Anei xoeira. Desta forma, contribui-se ainda para
desenvol ver o sentinento de pertenca ao territorio, criando
um cl i ma favoravel ao desenvolvinmento | ocal e nel horando a
sua i magem para o exterior.

Conp j& foi referido, em 2011, o projeto Medi adores

Comuni tarios foi proposto no ambito da Agenda 21- Apel os de
Bai rro PER Anei xoeira (CM./ FCT), que se propunha
desenvol ver um processo participado do qual resultariam

o/ 0os projetos que a popul acdo consi derasse mai s
pertinentes. Apesar deste projeto ter sido umdos nais
votados e terem sido criadas expectativas junto da

popul acdo de que iria ser inplenentado, o projeto acabou
por ser abandonado por parte das estruturas responsaveis.
(ver anexo)
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Objetivos Especificos de Projeto
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FORMULARIO DE CANDIDATURA

Descri¢éo

Sustentabilidade

Descricdo

Sustentabilidade

Formar 10 noradores, em Medi acdo e Gestao de Conflitos na
Conuni dade. O processo de identificagdo e sel ecdo dos

f ormandos sera conduzi do no anbito do Grupo de Seguranca
garantindo que seja feita de fornm articul ada e
participada. A acdo de formacdo ter& unma conponente de
formagdo em sala e uma conponente de formagdo em exercicio
E fundanental a adequacdo dos conteldos ao contexto |ocal e
as caracteristicas dos fornmandos que poderao ter
qual i fi cacdes escol ares muito bai xas ou mesno nenhunas.
Todo o processo formati vo seréa aconpanhado por um f or nador
“pivot” que, senpre emestreita articulacdo como G upo de
Segurancga, se ira focar tanmbém no processo de fornmacgédo e
consol i dagdo do proprio G upo.

Ao formar pessoas da comuni dade assegura-se a instal agéo
desta capacidade no territéorio. Para estinular, reforcar e
conpronmeter os formandos durante todo o periodo de

f ormagcdo, possibilitando umtrabal ho de construcéo e
consol i dagdo do proprio Gupo, serd atribuida una bol sa de
formagcdo aos formandos, no val or de cerca de €260

brut os/nmés. Uma vez que a formagdo sera realizada em
estreita ligacdo com o G upo de Seguranca, que vem

revel ando unma grande di nam ca e conproneti nento com os

pr obl enmas desta comuni dade e nobiliza um conjunto nuito
significativo de parceiros, fica facilitada a nobilizacéo
de recursos que contribuirdo para a qualidade de todo o
processo formativo

Objetivo Especifico de Projeto 2

Constituir e aconpanhar o Grupo de Medi adores Conunitarios
para que, emarticul acdo comos diversos atores |ocais,
possam atuar na prevengdo, gestdo e nediacdo de conflitos,
na comuni dade, pronmovendo a procura col etiva de sol ugcdes e
contribuindo para a nel horia do anbi ente social do
territorio.

Pretende-se constituir e capacitar um G upo de Medi adores
Conmunitérios e testar um nodel o de atuacgdo local, que iré
perdurar no tenpo, alicercado na dinanica |ocal do G upo de
Seguranca. A sua atuacado devera ser alargada a toda a
freguesia. No final do periodo de formacdo esté prevista a
aqui si cdo de um tel emdvel , para cada um dos Medi ador es
Conuni t &ri os, que possa ser facilitador e incentivador do
contato entre eles reforcando atitudes col aborativas de
interajuda, partilha e aprendi zagem (serdo desenvol vi dos
esforgos junto das operadoras de comuni cacdes nbvei s para
encontrar pacotes nmis favoraveis ou até col aboragdo numa
Optica de responsabilidade social das enpresas). Ao |ongo
da realizacdo do projeto serao desenvol vidos esforcgos de
negoci acdo de beneficios para estes Mediadores

Comuni tarios, no conmércio e servigos locais e fora da
freguesia (ex. descontos no conmércio |local, acesso gratuito
a servigos, entre outros). Estes beneficios atuardo cono

i ncentivadores para os proéprios Mediadores e, ao nesnp
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BAIRROS e ZONAS

Descri¢éo

Sustentabilidade

tenpo, pronobvem o reconheci nento do seu papel junto da
Conuni dade. Prevé-se a cedéncia de um espaco fisico |ocal,
adequado a nedi agcdo de conflitos em sal a, que podera ser
utilizado durante a execugdo do projeto e ap6s o seu fim

Objetivo Especifico de Projeto 3

Pronmover a consciencializagdo, coletiva, sobre a forna cono
cada ci daddo pode e deve contribuir para aunentar a
seguranca e o sentinento de seguranca no Bairro, através do
desenvol vinento de “A¢bes Temati cas de Ani magédo
Territorial”, que pronmovam a di scusséo participada, ativa e
refl exi va sobre os temas e as questdes da seguranca que
afetam o Bairro. Serao usadas netodol ogi as participativas
que facilitema comuni cacdo e a cooperagdo transversa

entre os varios atores da comuni dade. Ira ser pronovido o
conheci mento sobre o bairro e o envol vinmento na construcéo
de sol ugBes para os probl emas exi stentes, mas, sobretudo
irdo ser fomentadas atitudes e conportanentos de prevencgéo.
Pretende-se realizar umconjunto de 6 Agbes Temati cas cuj os
temas serdo identificados através de processo participativo
no anmbito do G upo de Segurancga.

Estas acdes pretendem al cancar nmudancas, ao nivel das
atitudes e dos conportanentos da comnuni dade, contri bui ndo
para criar um anbi ente favoravel a atuacdo dos Medi adores
Conuni t ari os pot enci ando os resul tados da sua agéo.
Espera-se contribuir para a energéncia de uma cultura de
prevencado, gestao e nediacdo de conflitos que crie umclinm
favoravel ao exercicio da cidadania ativa e do

Desenvol vinento Local. A realizacdo regul ar destas Agles
Tematicas vai ainda abrir espacos de encontro e partilha do
quoti di ano e de vivéncias positivas, fortal ecendo o
sentinento de seguranc¢a, cam nhando no sentido da coeséo
soci al .

Actividade 1

Descricéo

Recursos humanos

Local: morada(s)

Local: entidade(s)
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CALENDARIZAGAO DO PROJECTO
I dentificacéo/ sel ecdo dos fornandos

Identificacdo e selecdo de 10 residentes para partici parem
na acdo de formacdo em Medi acdo e CGestdo de Conflitos na
Comuni dade, de acordo comos critérios a definir no anbito
do Grupo de Seguranca.

1 fornador “pivot”
El enent os das enti dades parceiras
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h_ A BAIRROS e ZONAS
de Intervencao

LisBoA Prioritaria de Lisboa

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 2

Descri¢éo

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatéarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 3

Descrigdo
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FORMULARIO DE CANDIDATURA

10 residentes, como perfil adequado, notivados e em
condi ¢des de iniciarema formagéo.

462. 00 EUR
Mes 1
Pontual 1 vez
10

1, 2

Formagdo em Medi agcdo Conunitéaria

Real i zacdo de formagdo em Medi acdo e Gestdo de Conflitos na
Conuni dade (35 horas de fornacdo em sala), para 10
formandos, utilizando netodol ogi as participativas e

i nci di ndo nos segui ntes contetdos: Nog¢bes basicas de
Seguranc¢a; Procedi nentos em caso de acidente ou cat astrofe;
Gestdo e nedi acdo de conflitos; Conuni cagdo interpessoal;

Di versi dade e intercul turalidade; D scussdo de situacdes
praticas, entre outras.

For mador es
El enent os das enti dades parceiras

10 residentes com conpet énci as reforcadas para o exercicio
da atividade de gestdo e nedi acdo de conflitos e pronocéo
da ci dadani a na conuni dade.

19216. 00 EUR

MBs 2, MBs 3, Més 4, MBs 5, MBs 6, MBs 7, MBs 8

Semanal

10

1, 2

Formagdo Pratica em Medi agcado

Real i zacdo de acdo de fornacdo em Medi acdo e Gestdo de
Conflitos na Comuni dade (60 horas de formacdo em exer cici 0)
para 10 fornmandos.
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h_ A BAIRROS e ZONAS
de Intervencao

LisBoA Prioritaria de Lisboa

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 4

Descricdo

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatéarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 5

Descrigdo

DMHDL | DDL | DAIL

g O rm =i
BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria @ B itl= »a E‘a?@% QTE ﬁﬁu =

R4 campo Grande, ne 27 - 62 ¢ | 1749-099 Lisboa 217989246 [EY www.cm-lisboa.pt

FORMULARIO DE CANDIDATURA

1 fornador “pivot”
El enent os das enti dades parceiras

10 residentes com conpet énci as reforcadas para o exercicio
da ativi dade de gestdo e nedi acdo de conflitos e pronocéo
da ci dadani a na conuni dade.

2315. 00 EUR

MBs 2, MBs 3, MBs 4, MBés 5, MBs 6, MBs 7, MBs 8

Semanal

10

1, 2

Constitui ¢do do Gupo de Medi adores

Real i zacdo de sessdes de grupo regul ares para discussédo de
casos, ani nadas pelo formador “pivot”, 30 horas para
consol i dacao do Grupo de Medi adores Conunitari os.

1 fornmador “pivot”
El enent os das enti dades parceiras

10 residentes capacitados para uma abordagem col etiva do
exercicio da atividade de gestdo e nedi acdo de conflitos e
pronocdo da ci dadani a na conuni dade.

1313. 00 EUR

MBs 2, MBs 3, MBs 4, MBs 5, MBs 6, MBs 7, MBs 8, MBs 9
Semanal

10

2

Acdes Tendticas

Real i zacdo de 6 Agbes Temati cas de Aninmagdo Territorial, em
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h_ A BAIRROS e ZONAS
de Intervencao

LisBoA Prioritaria de Lisboa

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 6

Descricdo

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados
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FORMULARIO DE CANDIDATURA

comuni dade, que pronpvam unma di scussdo ativa e reflexiva
sobre os temas e as questfes da seguranca que afetamo
Bairro. Os temms serdo identificados através de processo
participativo no anbito do G upo de Seguranca, e as agles
serao coordenadas pelo G upo de Medi adores Conunitarios.

1 fornador “pivot”
El enent os das enti dades parceiras
Grupo de 10 nedi adores comnunitarios

10 residentes capacitados para uma abordagem col etiva do
exercicio da atividade de gestdo e nedi acdo de conflitos e
Pronmogdo da ci dadani a na conuni dade;

Aument o da seguranca e do sentinmento de seguranca no Bairro
e no seu entorno;

963. 00 EUR

Més 3, Més 4, MBs 5, Mes 6, MBs 7, MBs 8, Mes 9
Mensal

600

3

Avaliacdo e Narrativa do Projeto

Di sponi bilizacdo de uma plataforna de partilha online

(bl og, facebook ou site), que permita o registo ongoing do
projeto, registando os principais nonentos e partil hando

i dei as entre a conuni dade (inclusive comoutros projetos
congéneres), sistenatizando o processo de avaliacdo através
de diversas estratégias (focus-group, assenbleias)

privil egi ando-se a dindmica e partilha entre o G upo de
Medi adores e o Grupo de Seguranca, enquadrado na di nam ca
conmuni taria.

1 fornador “pivot”
El enent os das enti dades parceiras

Pl at af orma online positivanmente reconheci da na conuni dade
pel a sua inporténcia e utilidade, possibilitando a obtencéo
de informacéo rel evante para a refl exdo do processo, com
vista a sua nel horia, noneadanente para a fase de

sustent abi | i dade da ac¢do, comvista a validagdo do nodel o

=il e B
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LIsBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

de nedi agdo conunitéari a.
463. 00 EUR

Més 1, Mes 2, MEBs 3, Mes 4, Més 5, Mes 6, Mes 7, Mes 8, Mes
9

Mensal
9999

1, 2, 3

N° de parceiros mobilizados

N° de novos postos de trabalho criados
com a constituicdo da equipa de projeto
(com uma afetacdo >= 75%)

N° de novos postos de trabalho criados
como resultado da intervencdo do
projeto

N° de moradores no bairro BIP/ZIP
destinatarios de atividades em que é
possivel a identificagdo dos
participantes (formativas, pedagdgicas,
ladicas)

N° total acumulado de destinatérios de
atividades onde néo é possivel a
identificacdo clara dos participantes

N° de atividades onde nao é possivel a
identificacdo clara dos participantes

N° de destinatarios com deficiéncia /
doenca mental
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MONITORIZAGCAO DE PROJETO

Rede (resultados)

Constituicdo da equipa de projeto
Criacdo de emprego (Impacto)
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N° de destinatarios mulheres - ---------
N° de destinatarios desempregados - ---------

N° de destinatarios jovens (-de 30  ----------
anos)

N° de destinatarios idosos (+ de 65  ----------
anos)

N° de destinatarios imigrantes - ---------

N° de produtos concebidos para venda/  ----------
demonstracéo

N° de intervencdes em edificado para ~ ----------
criacdo de servicos ou atividades
dirigidas & Comunidade

N° de intervengBes no espago publico  ----------

N° de publicacdes criadas  ----------

N° de paginas de Internet criadas ~ ----------

N° de paginas de facebook criadas ~ ----------

N° de videos criados ~ ----------

N° de artigos publicados em jornais/  ----------
revistas

N° de novas organizacdes criadas  ----------
(associagbes / empresas, outros)

ORCAMENTO TOTAL DO PROJECTO
Financiamento BIP/ZIP solicitado
Encargos com pessoal interno 0. 00 EUR
Encargos com pessoal externo 23382. 00 EUR
Deslocacdes e estadias 0.00 EUR
Encargos com informagéo e publicidade 0. 00 EUR
Encargos gerais de funcionamento 950. 00 EUR

Equipamentos 400. 00 EUR
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PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

FORMULARIO DE CANDIDATURA

Obras

Total

Entidade

Valor

Entidade
Tipo de apoio
Valor
Descri¢éo
Entidade
Tipo de apoio
Valor
Descricdo
Entidade
Tipo de apoio
Valor
Descricéo
Entidade
Tipo de apoio
Valor
Descri¢éo
Entidade
Tipo de apoio
Valor
Descrigdo
Entidade
Tipo de apoio

Valor

0. 00 EUR

24732 EUR

Montante de apoio financeiro por entidade promotora

Junta de Freguesia de Santa Cara

24732.00 EUR

Outras fontes de financiamento e respectivos montantes

Junta de Freguesi a da Anei xoeira
Nado financeiro
820. 00 EUR

Recur sos humanos de aconpanhanento ao

projeto

Secretariado Diocesano de Lisboa da ONPC

Nao financeiro

820. 00 EUR

Recur sos hunmanos de aconpanhanento ao
Associ acdo Sal anandra Dour ada

Ndo financeiro

820. 00 EUR

Recursos hunanos de aconpanhanento ao
Santa Casa da M sericordia de Lisboa
Nao financeiro

820. 00 EUR

Recur sos humanos de aconpanhanento ao
ALCC - Associ acdo Lusofonia Cultura e
Nao financeiro

820. 00 EUR

Recur sos hunmanos de aconpanhanento ao
Escol a Naci onal de Saude Publica
Ndo financeiro

820. 00 EUR

projeto

projeto

projeto

Ci dadani a

projeto
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Descri¢éo Recur sos hunmanos de aconpanhanento ao projeto

TOTAIS
Total das Actividades 24732 EUR
Total de Outras Fontes de Financiamento 4920 EUR
Total do Projeto 29652 EUR

Total dos Destinatarios 10639
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